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Deskripsi Singkat

KOMUNIKASI BISNIS & 

NEGOSIASI

Mata kuliah ini mempelajari tentang dasar-dasar

komunikasi bisnis, penulisan pesan-pesan bisnis, 

komunikasi melalui surat, komunikasi melalui laporan

dan presentasi bisnis, rapat bisnis, wawancara

kepegawaian serta lobi dan negosiasi



MANFAAT 

MATAKULIAH 

Mahasiswa dapat memahami komunikasi
bisnis baik verbal maupun non verbal serta
memahami lobi dan negosiasi. serta mampu
menganalisa dan mempresentasikan kasus

kasus dalam lobi dan negosiasi



KOMPONEN NILAI 

Penentuan nilai akhir

• Ujian Tengah Semester 30% 

• Tugas dan Presentasi 15% 

• Ujian Akhir Semester 35% 

• Kehadiran 20% 

• Total 100%
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MATERI PEMBELAJARAN

1. Dasar-dasar komunikasi bisnis

2. Komunikasi Verbal Dan Non 

Verbal

3. Bentuk-Bentuk Komunikasi

Bisnis

4. Merencanakan Pesan-Pesan

Bisnis

5. Penulisan Pesan postif dan 

Negatif

6. Laporan dan presentasi Bisnis

7. Membuat Proposal Bisnis

8. Rapat Bisnis

9. Wawancara Kepegawaian

10. Lobi Dan Negosiasi Bisnis

11. Model Dan Strategi Dalam

Lobi Dan Negosiasi

12. Konflik Dan Negosiasi



SAMPAI KETEMU 

MINGGU DEPAN

Terimakasih.....


